
الإقامةاتفاقیة
والسید/السیدةL'ÉTAPEجمعیةبین

L'ÉTAPEالإیواءدار.1

لمن؟
الجمیع.احترامعلیكممأوى.بدوننفسھیجدالذيأطفال،بدونأومعشریك،معأوبمفردهامرأة،أورجلشخص،لكل

الغرف:

عائلیة).وغرفةفردیةغرفةمزدوجة،(غرفةغرفة16علىموزعةسریراً،24علىتحتويالدار

الفریق:

منمتواجدلیليوحارسوالمساء،النھارخلالمتواجدونالمربونالیوم.فيساعة24الأسبوع،فيأیام7متواجد
تعیینیتموصولكم،منأیامبضعةبعداللیلیین.والحراسالمربینإلىالتوجھفيتترددوالا.7:30حتى22:00الساعة
لكم.مرجعيمربٍ

الإقامة:تكلفة
شخص./یوم/یورو20.73

مراجعةیتمشخص.لكلشھریاًیورو580أقصىبحدالأسرة،إعاناتمن4/9ومواردكممن2/3أقصىبحدتدفعون
أبریل.1فيسنویاًالإقامةسعر

تشمل:التكلفة
الأساسیة.النظافةمنتجاتالأسبوع،فيواحدةمرةالمغسلةفيالشخصیةملابسكمتنظیفالطعام،الرسوم،الإقامة،
تشمل:لاالتكلفة

الإقامة.فترةخلالتتممشتریاتوأيالشخصيالمالالتنقلات،الطبیة،الاستشاراتبكم،الخاصةالأدویةشراء

استلامعندالمعني.للشھرعلیھاالحصوللكمیحقالتيالمواردتقدیرعلىبناءًالشھربدایةفيالإقامةفاتورةإعدادیتم
بناءًالأمرلزمإذاوتصحیحھاالفاتورةبمراجعةالاجتماعیةالأخصائیةتقومحقوقكم،حولالمعلوماتاستلام/مواردكم

الشھر.بدایةفيالمعدةالفاتورةتصحیحیتمالشھر،خلالالمغادرةحالةفيحقوقكم.على

الإقامة:مدة

275ً السكن.إعادةبھدفأقصىكحدأشھر)9(یوما

الإداريوضعكم.2



:L'ÉTAPEإلىوصولكمعند

وثائقكم.جمیععلىیحتويإداريملففتح●
الصحي...).التأمینالاجتماعي،الضمان(البطالة،حقوقكمعلىالحفاظأوفتح●

وقت.أيفيملفكمعلىالاطلاعیمكنكم

.L'ÉTAPEفيبنسخةالاحتفاظویتمملفكم،تسلیمكمیتم،L'ÉTAPEمنمغادرتكمعند

خصوصیتكم.لحمایةالمكتبفيبكمتتعلقأسئلةأيطرحإلىویدعوكمالمھنیةبالسریةملتزمالفریق

مشتركبشكلمواردكمإدارة.3

المنزل.حسابإلىمواردكمتُحولالإقامة،فترةخلال
محاسبيسجلفتحیتمالسكن.منبالخروجتسمحمدخراتإنشاءبھدفمشتركبشكلمواردكمإدارةL'ÉTAPEتفرض
حسابكمسجلإلىالوصولیمكنكمإقامتكم.فترةطوالونفقاتكمدخلجمیعیتضمنالاجتماعیةالخدمةقبلمنباسمكم
الطلب.عندأوشھریاً

الشخصيالمال.4

أولعلىالمنزلیحصلعندماأوالمنزلحسابفيكافیةمبالغأودعتمإذاالشخصيالمالعلىالحصولیمكنكم
مواردكم.

واحد.بالغلشخصشھر/یورو75أقصىبحد●
عائلة.أولزوجشھر/یورو100أقصىبحد●
أسبوع./یورو5سلفةتقدیمیمكنمفتوح:حقیوجدلا●
.15:30الساعةفيالجمعةیومالمالتسلیمیتم●

الاجتماع.بعدالفریقبقرارإبلاغكمیتمصباحاً.الاثنینیوماجتماعفيالفریقعلىطلبكمعرضسیتمإضافیة،نفقاتلأي

الطبیةالرعایة.5

المعالج.طبیبكماختیارفيالحریةلكم
فردي.تخزینمكانفيالمربيمكتبفيوتخزینھاالفریققبلمنالموصوفةالأدویةشراءیتم

فيتساعدكمالأسبوع.فيمرات3متواجدةاجتماعیةممرضةفیھا.التفكیرلبدءالفریقمعالاستھلاكمشاكلمناقشةیجب
الصحة.مسائل

الزمنیةالجداول.6

المنزل"."جدولورقةإلىانظروا
.22:00الساعةالأبوابتغلقواللیالي.19:00الساعةالعشاءوجبةفيالأسبوع:خلالإلزاميوجودكم
العودةواللیل.الوجباتفيحضوركمعنالجمعةیومإبلاغناعلیكملكنتشاؤون،كماالأسبوعنھایةعطلاتتنظیمیمكنكم

.22:00الساعةالأحدیوم



للعشاء.الأحدیومیعودواأنویجبالعشاءبعدالمؤسسةمنالخروجیمكنھملاأطفالھممعالمقیمونوالأمھاتالآباء

L'ÉTAPEفيالحیاة.7

الوصول.عندلكمتُقدموثیقةفيالحیاةقواعدتدوینیتمجماعي.بشكلL'ÉTAPEفيالحیاةتُنظم
والتسوق.الوجباتوإعدادالمشتركة،الأماكنصیانةلضمانالمربيمعأسبوعكلالمھامجدولإعدادیتم

وصیانةالوجباتإعدادفيیرافقكمصحیح.بشكلالمھامھذهتنفیذمنویتأكدالمنزلسیرحسنعنمسؤولالمربي
المطبخ.

غرفكم.8

ترتیبحسبفردیةغرفةإلىالانتقالیتمعائلیة).غرفةفياستقبالكمتمإذا(إلامزدوجةغرفةالبدایةفيغرفكمستكون
الوصول.

أوتلفوجودحالةفيمعكم.الغرفةونظافةحالةمنالمربيسیتحققالمغادرة،عندوصولكم.عندلغرفتكمحالةإعدادیتم
حسابكم.علىالتكالیفتُحملقدالمغادرة،عندالتنظیففينقص

المنزل.فيحاضرینأطفالكمیكونعندماالعائلیةالغرفتُفتح

المقیمینمجلس.9

صندوقفيالواردةالأفكارعلىبناءًالأعمالجدولإعدادیتمالجلوس.غرفةفيشھركلالمقیمینمجلسیُعقد
الاقتراحات.

"L'Étap'Atelier"الصغیرالمشروع.10

RueفيتقعL'ÉTAPEلـالتابعةالخشبعملورشة Paul Pastur 83, 7500 Tournai علىسیراًدقائق10)
،L'ÉTAPEمنالأقدام تأمینلدیھمیكونأنبشرطالمشاركةفيیرغبمقیملكلمفتوحالمشروعبالدراجة).دقائق5
ساري.صحي

النشاط.ھذاعملكیفیةحولالتوضیحاتجمیععلىللحصولالموقعفيالورشةعنالمسؤوللقاءطلبیمكنكم

الصورةوحقالبیاناتحمایة.11

مھمتناإطارفيالمطلوبةالشخصیةالبیاناتبمعالجةL'ÉTAPEتلتزمالبیانات.حمایةبتنظیمملتزمةL'ÉTAPEجمعیة
بسریة.الاجتماعیة

حالةفيلأطفالكم).صورتسلیمالطعام،غرفةفي(عرضالداخليللاستخدامالصورھذهالإقامة.أثناءالصورستُلتقط
استخدامیتمالاستخدام.وتوضیحالكتابیةموافقتكمعلىبالحصولL'ÉTAPEتلتزمالصور،لھذهالخارجيالاستخدام
الفیسبوك.صفحةأوالویبموقععلىأنشطتنالتوضیحعادةالصور

لكم.صورةإزالةطلبوقتأيفيیمكنكمالصور.فيالظھورعدمطلبیمكنكم

الإقامةعلىالحفاظشروط.12



المنزل.منالنھائي،أوالمؤقتالفوري،الطردإلىللاتفاقیةالامتثالعدمیؤديقد
موافقة.دونالإنترنتعلىالمعلوماتأوالصورونشرالفیدیوتصویرتصویر،یحظر

الأسلحة.حیازةیُمنعالجسدي.أواللفظيبالعنفیُسمحلا
الغرفة.فيخصوصیتكماحترامسیتمالحالة،ھذهفيكزوجین.الوصولحالةفيإلاالجنسیةبالعلاقاتیُسمحلا
للخطر.الفردیةالمشاریعتعرضكانتإذاالمنزلفيالزوجیةالعلاقاتبتشكیلیُسمحلا
یجبالمواد.ھذهتأثیرتحتالمنزلإلىبالدخولیُسمحلاوالمخدرات.الكحولواستھلاكحیازةالذاتي،بالتداويیُسمحلا

فیھا.التفكیرلبدءالفریقمعالاستھلاكمشاكلمناقشة

الشكاوى.13

التالیتین:الإدارتینإلىالشكاوىتقدیمیمكن

تورنايعمدةالسید

Avenueالبلدیة،فندق Gouverneur Bovesse 100, 7500 TOURNAI

الاجتماعيالعملوزارة

5100JAMBES

الفوترةعلىتؤثرالتيالشائعةالحالات.14

بھا:المعترفالغیابات

من%50یعادلسریر""حجزالمستشفىفيالإقامةفترةطوالعلیكمL'ÉTAPEستفرضالمستشفى،دخولحالةفي
الإقامة.فيمساھمتكم

غیابكمخلالالأحد.إلىالاثنینمنأسبوعلمدةالمؤسسةمغادرةعلىالفریقمعالاتفاقیمكنكمیولیو-أغسطس،شھريفي
الإقامة.فيمساھمتكممن%50یعادلسریر""حجزعلیكمL'ÉTAPEستفرضالظروف،ھذهفي

مساھمتكم.تخفیضحقلكمیخوللاالمؤسسةعنآخرغیابأي

الأطفال:وزیارةالحضانةحق

احتسابسیتم.L'ÉTAPEفيطفلكماستقبالعلىالاتفاقیمكنكمبذلك،الغرفةتسمحأنبشرطالحضانة،حقحالةفي
الفاتورة.فياللیالي

یمكنالمدرسیة.العطلاتخلالأوالأسبوعنھایةلعطلةزیارةفيطفلكم/أطفالكماستقبالعلىالفریقمعالاتفاقیمكنكم
الزیارة.فيلیال2ٍ-1لمدةدفعبدونوینامالطعامیتناولأنللطفل

المؤسسة:بھاتقومالتيالمشتریات

الإقامة:سعریشمل



أعوادأسنان،معجون1أسنان،فرشاة1عرق،مزیل1شامبو،1استحمام،جل1(نظافة/شھرمجموعة●
منتجطلبأي.colruytعلامةمنمنتجاتعلىتحتويالمجموعةھذهحلاقة).موسوحلاقةشفرةقطنیة،
الفعلي.بالسعریُفوترآخر

الزباديالمشروبات،للمدرسة،الخفیفةالوجباتالبدیلة،الألبانالبودرة،الألبانالرضع،والأطفالالأطفالغذاء●
والفواكھ.

الانتظار).غرفةفي(متوفرةالذكریةالواقیات●
المربي.مكتبفيالشمسيالواقي●

حسابكم):فيتسجیلھا(یتمالمربینمنالفعليبالسعرالموادبعضشراءیمكنكمإقامتكم،أثناء

یورو.12.50استحمام)قفازات2صغیرة،مناشف2كبیرة،منشفة1(مناشفمجموعة●
ممسحة1تنظیف،قماش1وفرشاة،جرافة1منشفة،1دلو،1مكنسة،1ممسحة،1(تنظیفمجموعة●

یورو.12.50زجاج)
یورو.3.50الأدویةحافظة●
المطلوبة.العلامةحسبالفعليالسعربفواتیرمبللةومنادیلالأطفالحفاضات●
المطلوبة.العلامةحسبالفعليالسعربفواتیرالنسائیةالحمایةمنتجات●
الفعلي.بالسعرفوترةسیتممطلوبآخرشراءأي●

للأطفال:الموادودائع

التالیة:المواداستخدامحالةفيحسابكمفيودیعةتسجیلسیتمالمربي.مكتبفيمتوفرةالأطفالمواد

یورو.85تغییر:طاولة●
یورو.15تغییر:وسادة●
یورو.50للأطفال:اتصالجھاز●
یورو.30زجاجة:مسخن●
یورو.75استنشاق:جھاز●
یورو.30سیارة:مقعد●
یورو.20دراجة:مقعد●
یورو.20رافع:●

فيجانبكم.مندفعأيالمتعمدغیرالضررأوالعطلیتطلبلنالمواد.إعادةعندحسابكمفيالمبلغھذااستردادسیتم
اللازمة.الإصلاحاتلإجراءوقتأقربفيإبلاغنایرجىالضرر،أوالعطلحالة

الضرر.إلىیؤديالذيالإھمالأوالمتعمدالضررالمواد،إعادةعدمحالةفيبالودیعةالاحتفاظسیتم

الدراجات:

التيبالدراجةالمربيإبلاغیرجىالمكتب.فيمتوفرةالأطفالوخوذاتالأقفالللتنقل.للجمیعمتاحةالدراجات
العطل.منطقةفيالدراجةوتخزینالمربيإبلاغیرجىالعطل،حالةفيتستخدمونھا.



المعطلة.الدراجاتلإصلاحالربعفيواحدةمرةالدراجاتإصلاحورشةتُعقد

والإصلاحالأجزاء(شراءالإصلاحبإجراءتلتزمونالضرر،إلىیؤديالذيالإھمالأوالمتعمدالضررحالةفي
التكلفة.تغطیةأوبأنفسكم)

الإقامة:مواد

L'ÉTAPEإلىتنتميالتيالموادضررإلىیؤديإھمالأومتعمدضررأي ASBLأوالإصلاحبسعرفوترةسیتم
الاھتراء.خصمبعدالاستبدال،

حسابك.علىالرسوممنیورو15تسجیلسیتمالمغادرة،عندغرفتكفيالتنظیفنقصحالةفي

والموافقةللقراءةالتوقیعات


