
الإقامةاتفاقية
والسيد/السيدةL'ÉTAPEجمعيةبين

L'ÉTAPEالإيواءدار.1

لمن؟
الجميع.احترامعليكممأوى.بدوننفسهيجدالذيأطفال،بدونأومعشريك،معأوبمفردهامرأة،أورجلشخص،لكل

الغرف:

عائلية(.وغرفةفرديةغرفةمزدوجة،)غرفةغرفة16علىموزعةسريراً،24علىتحتويالدار

الفريق:

منمتواجدليليوحارسوالمساء،النهارخلالمتواجدونالمربوناليوم.فيساعة24الأسبوع،فيأيام7متواجد
تعيينيتموصولكم،منأيامبضعةبعدالليليين.والحراسالمربينإلىالتوجهفيتترددوالا.7:30حتى22:00الساعة
لكم.مرجعيمربٍ

الإقامة:تكلفة
شخص./يوم/يورو20.73

مراجعةيتمشخص.لكلشهرياًيورو580أقصىبحدالأسرة،إعاناتمن4/9ومواردكممن2/3أقصىبحدتدفعون
أبريل.1فيسنوياًالإقامةسعر

تشمل:التكلفة
الأساسية.النظافةمنتجاتالأسبوع،فيواحدةمرةالمغسلةفيالشخصيةملابسكمتنظيفالطعام،الرسوم،الإقامة،
تشمل:لاالتكلفة

الإقامة.فترةخلالتتممشترياتوأيالشخصيالمالالتنقلات،الطبية،الاستشاراتبكم،الخاصةالأدويةشراء

استلامعندالمعني.للشهرعليهاالحصوللكميحقالتيالمواردتقديرعلىبناءًالشهربدايةفيالإقامةفاتورةإعداديتم
بناءًالأمرلزمإذاوتصحيحهاالفاتورةبمراجعةالاجتماعيةالأخصائيةتقومحقوقكم،حولالمعلوماتاستلام/مواردكم

الشهر.بدايةفيالمعدةالفاتورةتصحيحيتمالشهر،خلالالمغادرةحالةفيحقوقكم.على

الإقامة:مدة

275ً السكن.إعادةبهدفأقصىكحدأشهر(9)يوما

الإداريوضعكم.2



:L'ÉTAPEإلىوصولكمعند

وثائقكم.جميععلىيحتويإداريملففتح●
الصحي...(.التأمينالاجتماعي،الضمان)البطالة،حقوقكمعلىالحفاظأوفتح●

وقت.أيفيملفكمعلىالاطلاعيمكنكم

.L'ÉTAPEفيبنسخةالاحتفاظويتمملفكم،تسليمكميتم،L'ÉTAPEمنمغادرتكمعند

خصوصيتكم.لحمايةالمكتبفيبكمتتعلقأسئلةأيطرحإلىويدعوكمالمهنيةبالسريةملتزمالفريق

مشتركبشكلمواردكمإدارة.3

المنزل.حسابإلىمواردكمتُحولالإقامة،فترةخلال
محاسبيسجلفتحيتمالسكن.منبالخروجتسمحمدخراتإنشاءبهدفمشتركبشكلمواردكمإدارةL'ÉTAPEتفرض
حسابكمسجلإلىالوصوليمكنكمإقامتكم.فترةطوالونفقاتكمدخلجميعيتضمنالاجتماعيةالخدمةقبلمنباسمكم
الطلب.عندأوشهرياً

الشخصيالمال.4

أولعلىالمنزليحصلعندماأوالمنزلحسابفيكافيةمبالغأودعتمإذاالشخصيالمالعلىالحصوليمكنكم
مواردكم.

واحد.بالغلشخصشهر/يورو75أقصىبحد●
عائلة.أولزوجشهر/يورو100أقصىبحد●
أسبوع./يورو5سلفةتقديميمكنمفتوح:حقيوجدلا●
.15:30الساعةفيالجمعةيومالمالتسليميتم●

الاجتماع.بعدالفريقبقرارإبلاغكميتمصباحاً.الاثنينيوماجتماعفيالفريقعلىطلبكمعرضسيتمإضافية،نفقاتلأي

الطبيةالرعاية.5

المعالج.طبيبكماختيارفيالحريةلكم
فردي.تخزينمكانفيالمربيمكتبفيوتخزينهاالفريققبلمنالموصوفةالأدويةشراءيتم

فيتساعدكمالأسبوع.فيمرات3متواجدةاجتماعيةممرضةفيها.التفكيرلبدءالفريقمعالاستهلاكمشاكلمناقشةيجب
الصحة.مسائل

الزمنيةالجداول.6

المنزل"."جدولورقةإلىانظروا
.22:00الساعةالأبوابتغلقوالليالي.19:00الساعةالعشاءوجبةفيالأسبوع:خلالإلزاميوجودكم
العودةوالليل.الوجباتفيحضوركمعنالجمعةيومإبلاغناعليكملكنتشاؤون،كماالأسبوعنهايةعطلاتتنظيميمكنكم

.22:00الساعةالأحديوم



للعشاء.الأحديوميعودواأنويجبالعشاءبعدالمؤسسةمنالخروجيمكنهملاأطفالهممعالمقيمونوالأمهاتالآباء

L'ÉTAPEفيالحياة.7

الوصول.عندلكمتُقدموثيقةفيالحياةقواعدتدوينيتمجماعي.بشكلL'ÉTAPEفيالحياةتُنظم
والتسوق.الوجباتوإعدادالمشتركة،الأماكنصيانةلضمانالمربيمعأسبوعكلالمهامجدولإعداديتم

وصيانةالوجباتإعدادفييرافقكمصحيح.بشكلالمهامهذهتنفيذمنويتأكدالمنزلسيرحسنعنمسؤولالمربي
المطبخ.

غرفكم.8

ترتيبحسبفرديةغرفةإلىالانتقاليتمعائلية(.غرفةفياستقبالكمتمإذا)إلامزدوجةغرفةالبدايةفيغرفكمستكون
الوصول.

أوتلفوجودحالةفيمعكم.الغرفةونظافةحالةمنالمربيسيتحققالمغادرة،عندوصولكم.عندلغرفتكمحالةإعداديتم
حسابكم.علىالتكاليفتُحملقدالمغادرة،عندالتنظيففينقص

المنزل.فيحاضرينأطفالكميكونعندماالعائليةالغرفتُفتح

المقيمينمجلس.9

صندوقفيالواردةالأفكارعلىبناءًالأعمالجدولإعداديتمالجلوس.غرفةفيشهركلالمقيمينمجلسيُعقد
الاقتراحات.

"L'Étap'Atelier"الصغيرالمشروع.10

RueفيتقعL'ÉTAPEلـالتابعةالخشبعملورشة Paul Pastur 83, 7500 Tournai علىسيراًدقائق10)
،L'ÉTAPEمنالأقدام تأمينلديهميكونأنبشرطالمشاركةفييرغبمقيملكلمفتوحالمشروعبالدراجة(.دقائق5
ساري.صحي

النشاط.هذاعملكيفيةحولالتوضيحاتجميععلىللحصولالموقعفيالورشةعنالمسؤوللقاءطلبيمكنكم

الصورةوحقالبياناتحماية.11

مهمتناإطارفيالمطلوبةالشخصيةالبياناتبمعالجةL'ÉTAPEتلتزمالبيانات.حمايةبتنظيمملتزمةL'ÉTAPEجمعية
بسرية.الاجتماعية

حالةفيلأطفالكم(.صورتسليمالطعام،غرفةفي)عرضالداخليللاستخدامالصورهذهالإقامة.أثناءالصورستُلتقط
استخداميتمالاستخدام.وتوضيحالكتابيةموافقتكمعلىبالحصولL'ÉTAPEتلتزمالصور،لهذهالخارجيالاستخدام
الفيسبوك.صفحةأوالويبموقععلىأنشطتنالتوضيحعادةالصور

لكم.صورةإزالةطلبوقتأيفييمكنكمالصور.فيالظهورعدمطلبيمكنكم

الإقامةعلىالحفاظشروط.12



المنزل.منالنهائي،أوالمؤقتالفوري،الطردإلىللاتفاقيةالامتثالعدميؤديقد
موافقة.دونالإنترنتعلىالمعلوماتأوالصورونشرالفيديوتصويرتصوير،يحظر

الأسلحة.حيازةيُمنعالجسدي.أواللفظيبالعنفيُسمحلا
الغرفة.فيخصوصيتكماحترامسيتمالحالة،هذهفيكزوجين.الوصولحالةفيإلاالجنسيةبالعلاقاتيُسمحلا
للخطر.الفرديةالمشاريعتعرضكانتإذاالمنزلفيالزوجيةالعلاقاتبتشكيليُسمحلا
يجبالمواد.هذهتأثيرتحتالمنزلإلىبالدخوليُسمحلاوالمخدرات.الكحولواستهلاكحيازةالذاتي،بالتداوييُسمحلا

فيها.التفكيرلبدءالفريقمعالاستهلاكمشاكلمناقشة

الشكاوى.13

التاليتين:الإدارتينإلىالشكاوىتقديميمكن

تورنايعمدةالسيد

Avenueالبلدية،فندق Gouverneur Bovesse 100, 7500 TOURNAI

الاجتماعيالعملوزارة

5100JAMBES

الفوترةعلىتؤثرالتيالشائعةالحالات.14

بها:المعترفالغيابات

من%50يعادلسرير""حجزالمستشفىفيالإقامةفترةطوالعليكمL'ÉTAPEستفرضالمستشفى،دخولحالةفي
الإقامة.فيمساهمتكم

غيابكمخلالالأحد.إلىالاثنينمنأسبوعلمدةالمؤسسةمغادرةعلىالفريقمعالاتفاقيمكنكميوليو-أغسطس،شهريفي
الإقامة.فيمساهمتكممن%50يعادلسرير""حجزعليكمL'ÉTAPEستفرضالظروف،هذهفي

مساهمتكم.تخفيضحقلكميخوللاالمؤسسةعنآخرغيابأي

الأطفال:وزيارةالحضانةحق

احتسابسيتم.L'ÉTAPEفيطفلكماستقبالعلىالاتفاقيمكنكمبذلك،الغرفةتسمحأنبشرطالحضانة،حقحالةفي
الفاتورة.فيالليالي

يمكنالمدرسية.العطلاتخلالأوالأسبوعنهايةلعطلةزيارةفيطفلكم/أطفالكماستقبالعلىالفريقمعالاتفاقيمكنكم
الزيارة.فيليال2ٍ-1لمدةدفعبدونوينامالطعاميتناولأنللطفل

المؤسسة:بهاتقومالتيالمشتريات

الإقامة:سعريشمل



أعوادأسنان،معجون1أسنان،فرشاة1عرق،مزيل1شامبو،1استحمام،جل1)نظافة/شهرمجموعة●
منتجطلبأي.colruytعلامةمنمنتجاتعلىتحتويالمجموعةهذهحلاقة(.موسوحلاقةشفرةقطنية،
الفعلي.بالسعريُفوترآخر

الزباديالمشروبات،للمدرسة،الخفيفةالوجباتالبديلة،الألبانالبودرة،الألبانالرضع،والأطفالالأطفالغذاء●
والفواكه.

الانتظار(.غرفةفي)متوفرةالذكريةالواقيات●
المربي.مكتبفيالشمسيالواقي●

حسابكم(:فيتسجيلها)يتمالمربينمنالفعليبالسعرالموادبعضشراءيمكنكمإقامتكم،أثناء

يورو.12.50استحمام(قفازات2صغيرة،مناشف2كبيرة،منشفة1)مناشفمجموعة●
ممسحة1تنظيف،قماش1وفرشاة،جرافة1منشفة،1دلو،1مكنسة،1ممسحة،1)تنظيفمجموعة●

يورو.12.50زجاج(
يورو.3.50الأدويةحافظة●
المطلوبة.العلامةحسبالفعليالسعربفواتيرمبللةومناديلالأطفالحفاضات●
المطلوبة.العلامةحسبالفعليالسعربفواتيرالنسائيةالحمايةمنتجات●
الفعلي.بالسعرفوترةسيتممطلوبآخرشراءأي●

للأطفال:الموادودائع

التالية:المواداستخدامحالةفيحسابكمفيوديعةتسجيلسيتمالمربي.مكتبفيمتوفرةالأطفالمواد

يورو.85تغيير:طاولة●
يورو.15تغيير:وسادة●
يورو.50للأطفال:اتصالجهاز●
يورو.30زجاجة:مسخن●
يورو.75استنشاق:جهاز●
يورو.30سيارة:مقعد●
يورو.20دراجة:مقعد●
يورو.20رافع:●

فيجانبكم.مندفعأيالمتعمدغيرالضررأوالعطليتطلبلنالمواد.إعادةعندحسابكمفيالمبلغهذااستردادسيتم
اللازمة.الإصلاحاتلإجراءوقتأقربفيإبلاغنايرجىالضرر،أوالعطلحالة

الضرر.إلىيؤديالذيالإهمالأوالمتعمدالضررالمواد،إعادةعدمحالةفيبالوديعةالاحتفاظسيتم

الدراجات:

التيبالدراجةالمربيإبلاغيرجىالمكتب.فيمتوفرةالأطفالوخوذاتالأقفالللتنقل.للجميعمتاحةالدراجات
العطل.منطقةفيالدراجةوتخزينالمربيإبلاغيرجىالعطل،حالةفيتستخدمونها.



المعطلة.الدراجاتلإصلاحالربعفيواحدةمرةالدراجاتإصلاحورشةتُعقد

والإصلاحالأجزاء)شراءالإصلاحبإجراءتلتزمونالضرر،إلىيؤديالذيالإهمالأوالمتعمدالضررحالةفي
التكلفة.تغطيةأوبأنفسكم(

الإقامة:مواد

L'ÉTAPEإلىتنتميالتيالموادضررإلىيؤديإهمالأومتعمدضررأي ASBLأوالإصلاحبسعرفوترةسيتم
الاهتراء.خصمبعدالاستبدال،

حسابك.علىالرسوممنيورو15تسجيلسيتمالمغادرة،عندغرفتكفيالتنظيفنقصحالةفي

والموافقةللقراءةالتوقيعات


